GENERELLE BETINGELSER FOR VONROC B.V.

&
Med hjemsted pa Lingenstraat 6, 8028 PM Zwolle i Nederlandene U D N n D c

Registreret med nummer 71933107 i det nederlandske handelskammer BUILD YOUR FUTURE

Artikel 1. Definitioner

1. Inarvaerende generelle betingelser er nedenstdende begreber skrevet med stort begyndelsesbogstav og defineres som
folger:
VONROC: udbyderen og szlgeren af Varerne i Webshoppen og medkontrahent i naervaerende Aftale
med Kgber.
Kgber: den, der kgber Varer af VONROC via Webshoppen, og medkontrahent i naervaerende Aftale
med VONROC.
Tilbud: forslag fra VONROC til Keber om indgaelse af en Aftale, f.eks. online i Webshoppen, i et

prisoverslag, et katalog eller en prisliste, pr. e-mail, pr. telefon eller mundtligt.

Ordre: afgivelse af en Ordre fra Kgber til VONROC om levering af Varer.

Aftale: aftalen mellem VONROC og Kgber, i henhold til hvilken VONROC leverer Varer til Kgber
mod betaling.

Varer: alt, hvad der udbydes og szelges af VONROC via Webshoppen.

Parter: VONROC og Kgber under ét. Hver for sig benaevnes disse som "Part".

Webshop: den onlinebutik, hvorigennem VONROC udbyder Varer til besggende via internettet.

2. Ved "skriftligt" forstas i naerveerende generelle betingelser ogsa kommunikation pr. e-mail og digitalt (f.eks. via en
onlinegraenseflade), safremt afsenderens identitet og indholdets integritet er tilstraekkeligt godtgjort.

Artikel 2. Anvendelsesomrade
1. Narvarende generelle betingelser finder anvendelse pa alle Tilbud, Aftaler og leverancer fra VONROC.

2. Kgbers eventuelle generelle betingelser, uanset hvordan disse er benavnt, afvises udtrykkeligt. Afvigelser fra og tilfgjelser til
naervaerende betingelser finder kun anvendelse, safremt og i det omfang de er accepteret udtrykkeligt og skriftligt af
VONROC.

3.  Huvis en eller flere bestemmelser i naervaerende generelle betingelser eller Aftalen med VONROC er i strid med en
ufravigelig lovbestemmelse, bortfalder den pagaldende bestemmelse og erstattes af en ny, lovlig og tilsvarende
bestemmelse, som fastsaettes af VONROC.

Artikel 3. Tilbud
1. AlleTilbud fra VONROC er uforpligtende og kan saledes tilbagekaldes og gaelder kun, sa laenge lager haves, medmindre

andet er angivet skriftligt.

2. Et sammensat prisoverslag forpligter ikke VONROC til at levere en del af de Varer, der indgar i Tilbuddet, til en tilsvarende
del af den anfgrte pris.

3.  Leverancens indhold og omfang bestemmes alene af den beskrivelse af leverancen, der fremgar af Tilbuddet. Hvis accepten
eller enkelte underpunkter heraf afviger fra det, der fremgar af Tilouddet, er VONROC ikke bundet heraf. Aftalen indgas i sa
fald ikke i henhold til denne afvigende accept, medmindre VONROC angiver andet.

Abenlyse fejl eller tastefejl i VONROCs Tilbud er ikke bindende for VONROC.

5.  Priserne i Webshoppen og i VONROCs Tilbud er inklusive moms og eksklusive eventuelle leveringsomkostninger og andre
offentlige afgifter, medmindre andet udtrykkeligt er angivet.

6. VONROC kan til enhver tid frit @ndre sine priser. VONROCs Tilbud gezelder derfor ikke automatisk for fremtidige eller
allerede afgivne Ordrer.

Artikel 4. Aftalens indgaelse
Aftalen traeder i kraft, nar Kgber har fuldfgrt alle onlinebestillingsprocessens trin og foretaget den eventuelle skyldige betaling
eller forudbetaling. Nar Kgber har afgivet Ordren, bekraefter VONROC Ordren over for Kgber pr. e-mail.
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Artikel 5. Levering og leveringstider

1.

Levering finder sted ved levering af Varerne pa den af Kgber oplyste leveringsadresse. VONROC oplyser Kgber om
leveringsomkostningerne inden afgivelsen af Ordren.

Hvis VONROC har anfgrt en leveringstid, er denne kun vejledende. En anfgrt leveringstid kan derfor ikke betragtes som en
praeklusiv frist. Hvis en frist overskrides, er VONROC fgrst i misligholdelse, nar Kgber har fremsendt et skriftligt pakrav til
VONROC, hvori VONROC gives en rimelig leveringsfrist.

Kgber sgrger for, at alle oplysninger, som VONROC angiver som ngdvendige, eller som Kgber med rimelighed burde vide er
ngdvendige for Aftalens opfyldelse, leveres rettidigt til VONROC. Hvis de oplysninger, som er ngdvendige for Aftalens
opfyldelse, ikke leveres rettidigt til VONROC, har VONROC ret til at udsaette Aftalens opfyldelse og/eller til at paleegge Kgber
et gebyr for de ekstraomkostninger, der opstar som fglge af forsinkelsen, i henhold til de seedvanlige takster.

Det er tilladt for VONROC at opdele leveringen af en Ordre, fakturere hver del separat og opkraeve betaling i

henhold til de geeldende betalingsbetingelser.

Artikel 6. Fortrydelsesfrist og fortrydelsesret

1.

Nar Kgber afgiver en Ordre i Webshoppen, omfatter Tilouddet en fortrydelsesfrist pa 14 dage. Denne fortrydelsesfrist regnes
fra dagen efter den dag, hvor Varen modtages af eller pa vegne af Kgber. Kgbet er da fgrst endeligt, nar der er gdet 14 dage
efter modtagelsen af Varen.

Inden for fortrydelsesfristen har Kgber fortrydelsesret. Det betyder, at Kgber har mulighed for at returnere de modtagne
Varer.

Kgber kan udgve sin fortrydelsesret ved at underrette VONROC skriftligt herom, f.eks. pr. e-mail, senest 14 dage efter at
Varen er modtaget af eller pa vegne af Kgber. Til dette formal kan Kgber anmelde en returnering pa VONROCs websted.
Kgber kan desuden benytte den europaiske standardfortrydelsesformular, som VONROC stiller til radighed pa webstedet,
men Kgber er ikke forpligtet hertil.

Hvis Kgber udgver sin fortrydelsesret, refunderer VONROC et eventuelt belgb, som Kgber allerede har betalt, senest 14 dage
efter modtagelsen af de returnerede Varer. | den forbindelse refunderer VONROC ogsa eventuelle leveringsomkostninger,
der er betalt for levering af Varerne hos Kgber. Dette galder kun, hvis hele Ordren returneres. Hvis alle Varer i den
pagaeldende Ordre ikke returneres, har VONROC ikke pligt til at refundere leveringsomkostningerne.

Kgber kan kun udgve sin fortrydelsesret, hvis Varerne returneres komplette, ubeskadigede, ubrugte og i original emballage.
Kgber ma gerne tage Varerne ud af emballagen, i det omfang det er ngdvendigt for at vurdere, om Varen lever op til Kgbers
forventninger. Kgber skal dog gemme den originale emballage og returnere Varen i ubeskadiget stand. Hvis Kgber har
installeret eller brugt Varen, kan Kgber ikke lzengere udgve sin fortrydelsesret.

Hvis Kgber gar for vidt i sin afprgvning af Varen, og der dermed opstar skade pa Varen, skal Kgber kompensere VONROC for
denne brug eller vaerdiforringelse. Med henblik herpa fratraekker VONROC en rimelig kompensation fra det belgb, der
refunderes til Kgber.

Kgber har pligt til at returnere Varen til VONROC senest 14 dage efter at have udgvet sin fortrydelsesret.
Returneringsomkostningerne afholdes af Kgber.

Varer, som fremstilles af VONROC i henhold til Kebers specifikationer, f.eks. Varer, som pa Kgbers anmodning leveres i en
bestemt (ikke-standardmaessig) stgrrelse eller en bestemt farve, er undtaget fra fortrydelsesretten.
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Artikel 7. Garantibetingelser

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

VONROC yder ingen anden garanti end den, der udtrykkeligt er anfgrt eller aftalt i Aftalen eller i neervaerende generelle

betingelser.

Den lovbestemte garantiperiode i kgbslandet finder anvendelse pa Varerne. Hvis kgbslandet ikke har en lovbestemt

garantiperiode, er garantien pa de leverede Varer 24 maneder.

Krav under garantien kan kun ggres geeldende, safremt disse meddeles VONROC skriftligt af Kgber med en klar beskrivelse af

de konstaterede fejl og mangler inden for den galdende garantiperiode og senest to maneder efter konstateringen.

Tegninger, tekniske beskrivelser, modeller, vareprgver, illustrationer, farver, vaegtangivelser, dimensioner og

materialeangivelser anfgres af VONROC i god tro og sa korrekt som muligt. Disse oplysninger er dog ikke bindende.

Afvigelser i de leverede Varer med de for branchen saedvanlige marginer og tolerancer skal accepteres og giver ikke Kgber

ret til reklamation, ombytning, erstatning for tab eller eventuelle andre rettigheder, medmindre der i Aftalen udtrykkeligt er

aftalt en mindre margin eller tolerance for afvigelser.

VONROC er ikke ansvarlig for eventuelle ngdvendige aendringer, som helt eller delvist skyldes forskrifter udstedt af

offentlige myndigheder, i de leverede Varers art og/eller kvalitet, de anvendte materialer eller Varernes konstruktion.

Medmindre andet er aftalt, eller hvis en defekt skyldes kvalitets- og/eller konstruktionsfejl ved Varen, er fglgende

udtrykkeligt ikke omfattet af denne garanti:

a. Sliddele og tilbehgr, der er udsat for slitage, samt periodiske kontroller, vedligeholdelse og reparationer eller
udskiftninger som fglge af almindelig slitage

b. Defekter eller skader, der skyldes forhold, som ikke kan tilskrives Varens produktion eller udvikling
Misbrug eller forkert brug, herunder, uden begraensning, enhver manglende korrekt brug af Varen til det tilsigtede
formal samt enhver brug, som er i strid med brugs- og vedligeholdelsesvejledningen

d. Defekter eller skader, der skyldes brug af Varen sammen med tilbehgr eller fittings, som ikke er leveret, anbefalet eller
fremstillet af VONROC

e. Defekter eller skader, der skyldes forkert eller ufuldstaendig installation eller ibrugtagning samt brug, der ikke opfylder
geeldende tekniske eller sikkerhedsmaessige standarder, eller mangelfuld overholdelse af Varens betjeningsvejledning
og manual

f. Defekter eller skader, der skyldes forkert eller utilstraekkelig vedligeholdelse.
Garantien bortfalder desuden, hvis @ndringer, reparation, udskiftning eller renovering udfgres af Kgber eller af en

tredjemand, som ikke er udpeget af VONROC.

Hvis Varerne tilsluttes et eksisterende anlaeg eller udstyr, garanterer VONROC ikke for Varernes optimale drift eller
kompatibilitet.

Hvis Kgber reklamerer rettidigt, korrekt og i henhold til bestemmelserne i naerveerende artikel, og det efter VONROCs
rimelige skgn er tilstraekkeligt pavist, at Varerne er defekte, har VONROC valget mellem at omlevere de defekte Varer uden
beregning mod Kgbers returnering af de defekte Varer, reparere de defekte Varer eller give Kgber en rabat pa kgbsprisen,
som fastszettes i faellesskab.

Kgber kan kun ggre garantien galdende, hvis Kgber returnerer de Varer, for hvilke garantien ggres geeldende, til VONROC.
Kgber tillader, at Varerne undersgges af VONROC eller en af VONROC udpeget tredjemand. Hvis der er tale om en defekt
Vare, som er omfattet af garantien og garantiperioden, afholdes omkostningerne til undersggelsen af VONROC. Hvis
defekten ikke er omfattet af garantien, har VONROC ret til at opkraeve et gebyr af Kgber til betaling af
undersggelsesomkostningerne.

Hvis VONROC opfylder sine garantiforpligtelser ved at ombytte Varerne, bliver de ombyttede Varer VONROCs ejendom pa
ombytningstidspunktet.

Defekte Varer kan kun returneres efter forudgaende aftale med VONROC. Omkostningerne til returnering af defekte Varer
afholdes af Kgber, medmindre VONROC har fastslaet, at Varerne var defekte, og at defekten kan tilskrives VONROC.

Ved opfyldelse af en af ovennavnte ydelser friggres VONROC helt og holdent fra sine garantiforpligtelser og er ikke
forpligtet til at betale yderligere godtggrelse eller erstatning for tab.

Risikoen i forbindelse med returnering ligger hos Kgber. Omkostningerne til returnering af en Vare under garantien afholdes
af Kgber. Hvis det efter VONROCs opfattelse er tilstraekkeligt pavist, at Varen er defekt, refunderer VONROC
returneringsomkostningerne til Kgber.

Kgber har ikke ret til at reklamation, ombytning, erstatning for tab eller ophaevelse af Aftalen med VONROC, hverken fgr
eller efter leveringen, safremt de kgbte Varer ikke kan bruges til visse specifikke formal, medmindre disse formal
udtrykkeligt er anfgrt, nevnt eller oplyst af VONROC.

Indgivelsen af en reklamation udszetter ikke Kgbers betalingsforpligtelse for den pageeldende Ordre og de pagaldende
Varer.
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17. Garantien ydes til Kgber i henhold til ufravigelige garantibestemmelser, safremt bestemmelserne i naervaerende

artikel matte vaere i strid hermed.

Artikel 8. Fakturering og betaling

1.

Betaling finder sted online i forbindelse med ordreafgivelsen ved hjalp af en af de betalingsmetoder, VONROC tilbyder pa
webstedet. VONROC tilbyder desuden Kgber mulighed for at betale mindst 50 % af det samlede belgb senere.

Efter udigbet af den aftalte betalingsfrist er Kgber ifglge loven i misligholdelse, uden at der er krav om yderligere pakrav.
Fra det tidspunkt hvor Kgber er i misligholdelse, palaegges det udestaende belgb renter i henhold til den lovbestemte
rentesats. Alle sagsomkostninger og andre udenretslige omkostninger, som VONROC padrager sig for at opna betaling —
savel indenretsligt som udenretsligt — afholdes fra dette tidspunkt af Kgber. | sa fald betaler Kgber et gebyr pa mindst 5 %,
dog mindst 40,00 euro.

Hvis Kgber ikke opfylder sine betalingsforpligtelser rettidigt, har VONROC ret til at udsaette Aftalens opfyldelse, herunder
leveringen af Varerne, indtil Kgber har foretaget betalingen.

Hvis Kgber vaelger en betalingsmetode, der indebaerer senere betaling, overtager kreditgiveren VONROCs fordring hos
Kgber. Herefter skal Kgber sdledes betale det skyldige belgb til kreditgiveren, og kreditgiveren inddriver galden.

Artikel 9. Ansvar

1.

VONROC bestraeber sig pa at levere en Igdig Vare til Kgber, som opfylder de forventninger, Kgber med rimelighed matte
have hertil. VONROC er dog pa ingen made ansvarlig for tab, der skyldes forkert eller ukorrekt brug af Varerne fra Kgbers
side.
Safremt VONROC er ansvarlig for tab, er dette ansvar begraenset til VONROCs garantiforpligtelser i henhold til den med
Kgber indgdede Aftale, herunder forpligtelserne i henhold til artikel 7 i naerveerende generelle betingelser.
Hvis der ikke geelder nogen ansvarsbegraensning for VONROC i henhold til neervaerende artikels stk. 1 eller 2, er
VONROCs ansvar begranset til erstatning for direkte tab og til hgjst det belgb, der i givet fald udbetales af VONROCs
forsikringsselskab. Ved direkte tab forstas udelukkende:
a. derimelige omkostninger til fastslaelse af tabets arsag og omfang, i det omfang fastslaelsen vedrgrer et tab som
omhandlet i naervaerende generelle betingelser,
b. de eventuelle rimelige omkostninger, der er afholdt med henblik pa at bringe VONROCs mangelfulde ydelse i
overensstemmelse med Aftalen, medmindre disse ikke kan tilskrives VONROC,
c. rimelige omkostninger, der er afholdt med henblik pa at forhindre eller begraense tab, i det omfang Kgber
paviser, at disse omkostninger har fgrt til begraensning af det direkte tab som omhandlet i naervaerende
generelle betingelser.
VONROC er ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder tab som fglge af personskade, fglgetab, tabt fortjeneste, tabte
besparelser, omdgmme- eller imagetab, arbejdslgn, materialeomkostninger eller tab som fglge af driftsafbrydelser,
miljgskade eller bgder palagt for manglende overholdelse af leveringsfrister.
VONROC er ikke ansvarlig for nogen form for tab, der skyldes, at VONROC har anvendt urigtige og/eller ufuldstandige
oplysninger udleveret af Kgber.
Begraensningerne af ansvaret for direkte tab i naervaerende generelle betingelser finder ikke anvendelse, hvis tabet
skyldes forszet eller grov uagtsomhed fra VONROCs side.
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Artikel 10. Forzeldelsesfrist
Den frist, inden for hvilken VONROC kan drages til ansvar for tab, er under alle omstaendigheder begraenset til 12 maneder efter

tabets opstaen og hgjst 24 maneder efter leveringen af de Varer, der har forarsaget tabet.

Artikel 11. Force majeure

1. VONROC er ikke forpligtet til at opfylde nogen forpligtelser, safremt VONROC forhindres heri som fglge af forhold, som
VONROC ikke er herre over, og som VONROC hverken i medfgr af loven, en retsakt eller geeldende retsopfattelse er
gkonomisk ansvarlig for.

2. Ved force majeure forstas i naerveerende generelle betingelser, ud over hvad der fglger af lov og retspraksis, alle
udefrakommende forhold, forudsete savel som uforudsete, der ligger uden for VONROCs kontrol, men som forhindrer
VONROC i at opfylde sine forpligtelser, herunder manglende mulighed for at pabegynde levering eller forsinkelse i
leveringen som fglge af en epidemi eller pandemi.

3. VONROC har ogsa ret til at paberabe sig force majeure, safremt det forhold, der forhindrer opfyldelse eller fortsat
opfyldelse, opstar, efter at VONROC skulle have opfyldt sin forpligtelse.

4. VONROC har ret til at udsaette sine forpligtelser i henhold til Aftalen i den periode, hvor der foreligger force majeure. Hvis
denne periode er lengere end 30 dage, har bade VONROC og Kgber ret til at bringe Aftalen til ophgr uden at veere
erstatningspligtig over for den anden Part.

5. Hvis VONROC, pa det tidspunkt hvor der indtraeffer force majeure, allerede delvist har opfyldt eller delvist vil kunne
opfylde sine forpligtelser i henhold til Aftalen, og den del, der er opfyldt eller vil blive opfyldt, har en saerskilt veerdi, har
VONROC ret til at fakturere denne del separat. Kgber har pligt til at betale denne faktura, som om der var tale om en
saerskilt Aftale.

Artikel 12. Skadeslgsholdelse

Kgber holder VONROC skadeslgs mod eventuelle krav fra tredjemand, som lider tab i forbindelse med Aftalens opfyldelse eller
brugen af Varerne, og hvor arsagen kan tilskrives Kgber. Hvis VONROC i den forbindelse sagsgges af tredjemand, har Kgber pligt
til at bista VONROC savel indenretsligt som udenretsligt og straks ggre alt, hvad der i givet fald kan forventes af Kgber. Hvis
Kgber undlader at treeffe passende foranstaltninger, har VONROC ret til, uden pakrav, selv at ggre dette. Alle omkostninger og
tab, som VONROC og tredjemand padrager sig som fglge heraf, er helt og holdent for Kgbers regning og risiko.

Artikel 13. £ndring af de generelle betingelser

VONROC har til enhver tid ret til at &ndre naerveerende generelle betingelser. De andrede betingelser traeder i kraft pa det
oplyste ikrafttreedelsestidspunkt. VONROC kommunikerer de endrede betingelser til Kgber rettidigt, f.eks. ved at offentligggre
dem pa webstedet. Hvis der ikke er oplyst et ikrafttraedelsestidspunkt, traeder andringerne i kraft over for Kgber, nar Kgber er
blevet underrettet om a&ndringerne.

Artikel 14. Lovvalg, fortolkning og veerneting
1. Alle aftaler, der er indgdet og indgas af VONROC, er underlagt nederlandsk lov.

2. Ved fortolkning af naervaerende generelle betingelsers indhold og omfang samt ved uoverensstemmelser mellem indholdet
eller fortolkningen af eventuelle oversattelser af naervaerende generelle betingelser og den nederlandske udgave har den
nederlandske tekst altid forrang.

3. Enhver tvist, der opstar som fglge af naervaerende generelle betingelser, Aftalen eller aftaler, der udspringer heraf, skal
afggres af den kompetente domstol i den retskreds, hvor VONROC har hjemsted, medmindre dette er i strid med en
ufravigelig lovbestemmelse. For forbrugere gelder det, at loven i det land, hvor Kgber er bosat, finder anvendelse, og at
retten pa bopaelsstedet i forbrugerens land har kompetence til at behandle tvister, medmindre Parterne efter tvistens
opstaen aftaler, at den nederlandske ret har kompetence til at behandle tvisten, og at nederlandsk lov finder anvendelse.

VONROC forbeholder sig til enhver tid ret til at 2endre eller opdatere naervaerende generelle betingelser. Vaer derfor altid
opmaerksom pa nedenstaende dato, og kontroller jeevnligt, om der findes en nyere udgave.

Neerveaerende generelle betingelser er senest opdateret den 18. juni 2024.
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