
 
Formular til returnering  

 
Forklaring til brug af denne formular 
Brug venligst nedenstående formular til at returnere dine VONROC-produkter. 
Udfyld dine oplysninger nedenfor, du kan finde disse på din faktura: 
 

Afsender                ____________________________ 

E-mail                     ____________________________ 

Ordre nummer     ____________________________ 

Modtaget den      ____________________________ 

Adresse                  ____________________________ 
 

Vælg årsagen til returneringen, og angiv den i tabellen nederst på siden. Udfyld derefter datoen og 

din (digitale) underskrift, og send returformularen til service@vonroc.dk. 

Når vi har modtaget denne formular, sender vi dig et link. Med dette link kan du gratis oprette en 

returetiket. 

Kode 1:          Varen er defekt efter brug 

Kode 2:          Varen var beskadiget, da den blev leveret 

Kode 3:          Jeg har ombestemt mig / har ikke længere brug for den 

Kode 4:          Ordren blev leveret for sent 

Kode 5:          Forkert levering 
Kode 6:          Forkerte oplysninger på hjemmesiden 
Kode 7:          Ufuldstændig levering 

 

Artikel nummer (SKU) Retur kode Forklaring/kommentar 

      

      

      

      

      

      

      

 

 

Datum  

 
 
Underskrift  

 

mailto:service@vonroc.dk

